SERIE - TEIL 1: GLAUBWURDIGKEIT

MITARBEITERORIENTIERTE VERTRAUENSKULTUR -

Basis moderner Unternehmensfuhrung

Nicht erst seit der letzten Finanzkrise und
der damit einhergehenden wirtschaftli-
chen Einbruche ist das Thema ,,Mitarbei-
terorientierte Vertrauenskultur in Unter-
nehmen” in den Vordergrund geruckt.
Schon seit geraumer Zeit warnen Exper-
ten vor dem Hintergrund des demografi-
schen Wandels in der Gesellschaft vor ei-
nem Fachkraftemangel mit dramatischen
Folgen fur die wirtschaftliche Entwicklung
Deutschlands.

,ES dauert zwanzig Jahre, sich
eine Reputation zu erwerben und
fonf Minuten, sie zu verlieren“

Im Zuge dessen sehen sich immer Der Weg zur mitarbeiterorientierten
mehr Unternehmen in der Pflicht, Vertravenskultur ist demnach sehr

dieser Entwicklung mit wirksamen
Werkzeugen entgegen zu treten.
Dabei gewinnen MaRnahmen zur
Férderung, Weiterentwicklung, zur
Motivation und letztlich zur Bin-
dung der Mitarbeiter immer groRke-
re Bedeutung. Heif’t es doch, mit
~vorhandenen Ressourcen auszu-
kommen®, sie den Notwendigkeiten
und ihren individuellen Fahigkeiten
entsprechend einzusetzen und
langfristig an sich zu binden. Unter-
nehmen haben so einen entschei-
denden Vorsprung bei der Akquise
neuer, geeigneter Mitarbeiter auf
dem heftig umkampften Arbeits-
markt.

Zur Schaffung eines solchen Um-
feldes sind zwei Komponenten
besonders wichtig:

m eine Kultur, gepragt von mog-
lichst uneingeschranktem Ver-
trauen (insbes. auch in der
Beziehung zwischen FUhrungs-
kraft und Mitarbeitern),

W attraktive Arbeitsbedingungen,
um die ,wichtigste Ressource in
Unternehmen®, die Beschaftigten,
zu foérdern, zu motivieren und zu
binden.

lohnenswert, oft aber ein steini-
ger. Verschiedene Einflussfaktoren
mussen in ihrer Wirkung auf das
Unternehmen abgestimmt werden.
Eine Studie des Great Place to
Work®-Instituts zeigt, dass mehr als
30 Prozent der Unterschiede des
Unternehmenserfolges unmittelbar
auf das Mitarbeiterengagement
und damit auf eine férdernde Un-
ternehmenskultur zuruckzufUhren
sind. Insofern gehen professio-

nell durchgefUhrte Methoden zur
Férderung einer mitarbeiterorien-
tierten Vertrauenskultur in Unter-
nehmen mit einer deutlichen Ver-
besserung der Arbeitsqualitat, der
Arbeitsbedingungen und schlieBlich
auch mit gesteigertem wirtschaftli-
chen Erfolg einher.
Vertrauenskultur manifestiert sich
im Ansatz des Great Place to
Work®-Instituts in den Werten
,Glaubwurdigkeit*, ,Respekt” und
»Fairness”. Die drei Saulen einer
mitarbeiterorientierten Vertrau-
enskultur stelle ich Ihnen in dieser
und den kommenden Ausgaben der
LITFASS vor. Beginnen wir mit der
Glaubwurdigkeit. i
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Besuchen Sie unser Unternehmensprofil auf XING

Warren Buffett

GLAUBWURDIGKEIT

Die erste Saule der Unternehmens-
kultur ist die Glaubwirdigkeit. Die
Werte, die ein Unternehmen als
wegweisend definiert hat, missen
gelebt werden, sonst waren sie
nicht mehr als ein leeres Verspre-
chen. Mangelnde Glaubwuirdigkeit
ist nicht nur ein Problem der zwi-
schenmenschlichen Beziehungs-
ebene - es ist schon langst ein Pro-
blem handelnder FUhrungskrafte in

Politik, Wirtschaft und Gesellschaft.

Zwei wesentliche Komponenten
sind die ausschlaggebenden Fak-
toren fir gelebte Glaubwirdigkeit:
Kommunikation und eine kompe-
tente, integre FOhrung.

Kommunikation

Ein Unternehmen kommuniziert
nach innen und nach auBen. Wich-
tigster Grundsatz hierbei ist eine
offene, transparente Kommunika-
tion sowohl mit den Mitarbeitern

als auch mit den Kunden und der
Offentlichkeit. Ein glaubwirdiges
Auftreten nach auBen bedingt im
Besonderen eine vertrauensbasier-

te Unternehmenskultur nach innen.

Diese erst vermittelt dem Gegen-
Uber die notwendige Authentizitat
- eine weitere wichtige Voraus-
setzung einer positiven Wahrneh-
mung von Glaubwdurdigkeit. Wer
glaubwurdig wirken moéchte, sollte
sich nicht verstellen. Gelangen Un-
wahrheiten und Verschleierungen
erst einmal ans Tageslicht (und die
Wahrscheinlichkeit dafur steigt in
unserer Informationsgesellschaft
stetig an), dann kdnnten schnell
die Kunden und - im schlimmsten
Falle - auch die Mitarbeiter da-
von laufen. Und das Unternehmen
selbst stunde in einem schlechten
Licht da.

Great Place to Work® beschreibt
eine gute, interne Kommunikation

zwischen Management und Beleg-
schaft so:

»Eine gute Kommunikation

ist entscheidend durch einen
wechselseitigen Dialog gekenn-
zeichnet. Das Management sollte
zum einen seine Mitarbeiter in
klarer und aufschlussreicher
Form informieren. Zum ande-
ren sollten die Fihrungskrafte
eine gute Erreichbarkeit fir die
Mitarbeiter gewadhrleisten und
ihnen unkomplizierte Méglich-
keiten einrdaumen, von sich aus
Gesprache anzuregen und sich
Informationen einzuholen, die
sie benodtigen oder weitergeben
méchten®.

Im ISC werden wichtige Ereignis-
se, im Sinne eines ganzheitlichen
Denkens, schnell und umfassend - je
nach Bedarf - in allen Ebenen des

Unternehmens kommuniziert. Mo-
natlich findet zudem eine Frage-
stunde mit dem Vorstand statt, in
der Uber aktuelle Unternehmens-
entwicklungen informiert wird und
Mitarbeiter ihre Fragen direkt an
den Vorstand stellen kénnen.

So entstehen erst gar keine Infor-
mationslUcken, die die Mitarbeiter
aus Unsicherheit und Unwissenheit
mit Spekulationen und Geruchten
follen.

Kompetente, integre FUhrung

Kompetente FUhrungskrafte
zeichnen sich u. a. durch klare
Zielvorstellungen aus, die fur alle
Beteiligten nachvollziehbar und
erreichbar sind. Dabei delegieren
sie verantwortliche Aufgaben an
ihre Mitarbeiter, die sich somit

als einen wichtigen Baustein der
Gesamtstrategie erleben. So wie
die Belegschaft den FUhrungskraf-

m Unsere Arbeitgeberbewertungen auf Kununu
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Das Great Place to Work® Modell

Respekt Fairness

« Offene Kommunikation « Forderung & Anerkennung « Ausgewogene Vergutung
« Neutralitat - keine

Bevorzugung

« Zusammenarbeit mit
Mitarbeitern

« Kompetente FUhrung

« Integeres

FUhrungsverhalten « FUrsorge & Balance « Gerechtigkeit -

keine Diskriminierung

VERTRAUEN

Ein “Great Place to Work" ist da, wo man denen vertraut, fir die man arbeitet, stolz
ist auf das, was man tut und Freude hat an der Zusammenarbeit mit den anderen.

Copyright Great Place to Work®

Fortsetzung von Seite 7

ten vertraut, zeigt sich besonderes
Vertrauen in die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, wenn sich diese
bei ihrer Aufgabenerledigung in
einem ,Freiraum* bewegen, der
sie ohne standige Kontrolle arbei-
ten 13sst. Dies wiederum ist der
Motivation und der eigenen Be-
reitschaft, neue Ideen und Inno-
vationen zu entwickeln, duBerst
zutraglich.

Great Place to Work® bewertet
kompetente FUhrung u. a. nach
folgenden Pramissen:

»Die Kompetenz des Manage-
ments zeigt sich in der Fahigkeit,
eine klare Vision fir das gesam-
te Unternehmen oder einzel-

ne Unternehmensbereiche zu
formulieren und zu realisieren,
Menschen und Ressourcen im
Unternehmen effektiv zu koor-
dinieren und die Arbeitsablaufe
zu steuern. Die Wahrnehmung
einer kompetenten FUhrung
fordert die Bereitschaft der
Mitarbeiter, den Entscheidungen
des Managements zu vertrauen
und ihnen auch in Zeiten von
Veranderung und Unsicherheit
zu folgen.

Das ISC mochte die hohe Quali-
tat seiner Dienstleistungen und

den personlichen Service weiter
gewahrleisten und so die Kas-

sen nachhaltig von der absoluten
Qualitat und Zuverlassigkeit des
ISC MUnster Uberzeugen. Das ISC
Munster halt dafUr gemeinsam mit
seinen Mitarbeitern an den Grund-
satzen Top-Qualitat, wettbewerbs-
fahige Preise, Kundenorientierung
und Soliditat fest.

Integritat ist die Fahigkeit, absolut
vertravenswurdig zu handeln, vor-
hersehbare Reaktionen zu zeigen,
Emotionen zu kontrollieren und
fUr jeden unkompliziert und gut
zuganglich zu sein. Sie erfordert
Charakterstarke und ist oft mit der
Ubernahme von Verantwortung
verbunden. Eine integre Person
vertritt privat und o6ffentlich die
gleichen Werte. Eine FUhrungskraft
mit ausgewogener Integritat ist for
die Mitarbeiter authentisch und
glaubhaft. Hierzu zahlt natirlich
auch - insbesondere auf Seiten
der FUhrungskrafte - eine nach-
vollziehbare Konsequenz. Werden
MaBnahmen angekindigt, diese
MaBnahmen aber nicht oder nur
halbherzig umgesetzt, so enttau-
schen sie die Erwartungen der Mit-
arbeiter. Diese werden daraus ihre
- eher negativen - SchlUsse und
Verhaltensweisen ziehen und sich
in eine vielfach abwartende Rolle
zurockziehen. Die GlaubwuUrdigkeit

und das Vertrauven kénnen im Wie-
derholungsfall nachhaltig gescha-
digt sein. Integre FUhrung zeigt
sich ferner auch in der Fahigkeit
der FUhrungskrafte, die Geschafts-
praktiken des Unternehmens zu
vermitteln. Ethisch korrekte und
ehrliche Geschaftspraktiken lassen
sich nur glaubhaft darstellen, wenn
sie - wie schon in vielen Berei-
chen - authentisch vorgetragen,
beschrieben und bestenfalls auch
vorgelebt werden. Insofern zeigt
sich fUr die FUhrungskrafte an die-

ser Stelle eine wichtige Eigenschaft:

die Vorbildfunktion.

Great Place to Work® beschreibt
Integritat so:

Integritat erlangt das Manage-
ment durch Ehrlichkeit und Zu-
verlassigkeit im taglichen Han-
deln. Die FiUhrungskrafte sollten
konsistent in ihren AuBerungen
und ihrem Tun sein und Zusagen
einhalten. Zudem sollten sich die
Mitarbeiter sicher sein kénnen,
dass die Geschaftspraxis des
Managements ethischen Grund-
satzen genugt.

Das ISC lebt und handelt nach dem
Leitbild ,Vertrauen wachst mit Si-
cherheit”. Dies gilt fUr den Umgang

mit den eigenen Mitarbeitern und
die Zusammenarbeit mit Kunden
und Dritten. Authentizitat und Soli-
ditat bestimmen das gemeinschaft-
liche Miteinander.

Wie Sie sehen, ist Glaubwirdigkeit
eine unabdingbare Voraussetzung
fur eine gelebte Vertrauenskultur
in Unternehmen. Glaubwurdigkeit
im Dialog aller Unternehmens-
Instanzen herzustellen ist eine
lohnenswerte und zugleich span-
nende Herausforderung! In der
nachsten LITFASS stelle ich Ihnen
die Saule ,Respekt” vor. b

Norbert Wemmer-Trappe
noweConsult
Unternehmensberatung

Selbstvertrauen und kollektive Energie

Wird die Unternehmensmarke

nicht von den eigenen Mitarbeitern
gelebt, sind die durch crossmediale
KommunikationsmaBnahmen nach
auBen vermittelten Versprechen
nicht authentisch. Nur wenn in einer
Organisation das Management den
Mitarbeitern vertraut und umge-
kehrt, entsteht Selbstvertraven und

tisch mit den Marken, Produkten,
Services und Dienstleistungen des
Unternehmens und treten damit als
Zeuge fur ein gutes Betriebsklima
und eine ausgewogene Work-Life-
Balance nach au3en auf.

eine kollektive Energie, die man
spurt, wenn man das Unternehmen
betritt. Diese Atmosphare wird von
den Mitarbeitern auch in das Haus
des Kunden getragen.

Sie sind dabei dann hochzufrieden
und authentisch durch eine vertrau-
ensbasierte Unternehmenskultur
und identifizieren sich automa-

Achim Segler
Vorstand ISC Minster
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