MITARBEITERORIENTIERTE VERTRAUENSKULTUR -
In unserer Serie ,Mitarbeiterorientierte BaSiS mOderner UnterHEhmenSﬁjhrung

Vertrauenskultur - Basis moderner Un-
ternehmensfUhrung* stellen wir lhnen
die drei Grundwerte Glaubwurdigkeit,
Respekt und Fairness vor. Sie bekommen
ZzU jedem Wert eine theoretische Ex-
perteneinfUhrung und erfahren, wie die
Werte im ISC praktisch gelebt werden.

»ES Ist merkwurdig, dass ein mittel-
maniger Mensch oft vollkommen
recht haben kann und doch nichts

damit durchsetzt.”
Christian Morgenstern
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RESPEKT

In der letzten Ausgabe der LITFASS
habe ich Ihnen die wesentlichen
Eckpunkte einer ,mitarbeiterori-
entierten Vertrauenskultur® nach
dem Ansatz des Great Place to
Work Instituts® vermittelt und zu
dem Thema ,,Glaubwirdigkeit*
ausfohrlich berichtet. Heute méch-
te ich Sie mit der zweiten Saule
moderner Unternehmensfihrung
vertraut machen: Respekt.

Respekt bezeichnet eine Form der
Achtung, Wertschatzung und Ehr-
erbietung gegenuber einer anderen
Person (Respektsperson). Hier geht
es also um eine grundsatzliche
Haltung gegenUber Anderen/m. Es
braucht vor allem Respekt, wenn
Kommunikation gelingen oder
schwierige Konflikte geldst werden
sollen. Respekt ist jedoch immer
auch eine Investition, denn nur wer
sich anderen gegenuber respekt-
voll verhalt, wird auch von seinem
Gegenuber respektvoll behandelt.
In vielen Unternehmen wird ein
wirklich respektvoller Umgang zu
wenig gepflegt, dabei fordert man
dadurch notwendiges Grundver-
trauen, eine groRere Offenheit der
Mitarbeiter untereinander sowie
deren Begeisterung und Einsatz-
bereitschaft. Letztlich schafft ein
respektvolles Arbeitsumfeld einen
reibungsloseren Ablauf von Ar-

beitsprozessen und damit die Basis
fUr eine gesteigerte Produktivitat.
Indikatoren fUr einen respektvollen
Umgang in Unternehmen finden
sich in den Themenfeldern ,For-
derung®, ,Zusammenarbeit* und
~Fursorge"”.

Foérderung und Anerkennung

Nicht selten unterscheiden sich die
Meinungen von FUhrungskraft und
Mitarbeiter, wenn es darum geht,
den Karrierepfad zu planen und die
dafur passenden FérdermaRnah-
men zu vereinbaren. Letztlich sind
die Interessen des Unternehmens
mit den offensichtlichen Starken
des Mitarbeiters unter einen Hut zu
bringen. Im Besonderen zeigt sich
hier, inwieweit eine offene, von
Respekt getragene Gesprachskultur
(z. B. in einem Mitarbeiterplanungs-
gesprach) zur Losung beitragen
kann. Hier sind besonders die FUh-
rungskrafte gefordert, sich dieser
Aufgabe mit einem gesunden MaB
an Empathie und ,gutem Beneh-
men“ zu stellen.

Aufrichtiges Lob und ehrlicher
Dank - noch so geringfugiger Art -
sind ein unbezahlbares und fUr die
Mitarbeiterforderung einflussrei-
ches Motivationsinstrument. Forde-
rung sollte daher auf Anerkennung
aufbauen. Die Konsistenz zwischen
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gemeinsam erkannten Starken und
der geplanten Férderung schafft
Akzeptanz und vermittelt den Mit-
arbeitern das GefUhl einer kompe-
tenten, gerechten Wahrnehmung.
FUr Great Place to Work® geht es
in diesem Kontext um folgende
Kriterien:

»Durch die Anerkennung von
Leistungen und besonderem Ein-
satz erhalten Mitarbeiter eine
positive Rickmeldung zu ihrem
bisherigen Handeln und werden
bestarkt, dies in Zukunft zu wie-
derholen. Dariber hinaus haben
FUhrungskrafte die Aufgabe,

die Weiterentwicklung und das
berufliche Fortkommen der Mit-
arbeiter zu sichern. Aus Fehlern
zu lernen ist dabei ebenso Teil
des Personalentwicklungspro-
gramms wie Weiterbildungen
abseits des Arbeitsplatzes. Die
Beriucksichtigung der personlich-
en Starken und Vorlieben der
Mitarbeiter bei der Zuweisung
neuer Aufgaben unterstitzt eine
Entwicklungsorientierung.”

Im ISC gilt der bekannte Spruch
.Nicht gemeckert ist schon Lob
genug" nicht. Die FUhrungskrafte
sind aufgefordert, ihre Mitarbeiter
bei guter Leistung aktiv zu loben.
Dies sollte idealerweise personlich

erfolgen, darf aber auch mal ein
Danke per E-Mail sein. Wichtig ist,
dass der Mitarbeiter merkt, dass
sein Engagement bemerkt und
geschatzt wird.

Gute Zusammenarbeit

Jeder Mensch ist einzigartig, hat
unterschiedliche Praferenzen,
Vorstellungen, Werte und Kompe-
tenzen. Diese passen oftmals nicht
in das eigene Weltbild und werden
als etwas ,Fremdes" abgelehnt.
Auch aus diesem Grunde gestaltet
sich effiziente Zusammenarbeit
haufig schwierig. Unabdingbare Vo-
raussetzung fur eine erfolgreiche
Zusammenarbeit von FUhrungs-
kraften und Mitarbeitern ist daher
die respektvolle Akzeptanz dieser
L~Andersartigkeit“. Im Unternehmen
mussen Radume und Rahmenbe-
dingungen geschaffen werden,

die es erlauben, respektvoll mit-
einander umgehen zu kénnen: ein
Betriebsklima etwa, das nicht die
fordert, die rucksichtslos und mit
Ellbogenmentalitat ihren Weg zu
gehen versuchen und das Mausche-
leien, Lugen, Tricks und Tauschun-
gen den Garaus macht. Ebenso
sind einsame Entscheidungen der
FUhrungsebenen wenig hilfreich.
Vielmehr fordert die Einbeziehung
der Mitarbeiter in Entscheidungen,

die ihr Arbeitsumfeld betreffen,

in erheblichem Mafe ein bes-

seres Verstandnis, eine gréBere
Akzeptanz der dann getroffenen
Entscheidungen sowie der Verant-
wortlichkeit der FOhrungskrafte for
den Entscheidungsprozess. Das Ma-
nagement sollte zudem dafUr Sorge
tragen, dass Ideen und Vorschlage
der Mitarbeiter in Prozesse und
Strategien des Hauses einflieen.
Insgesamt lasst sich das Engage-
ment und die Identifikation der
Mitarbeiter mit dem Unternehmen
durch diese beschriebenen Elemen-
te wesentlich steigern.

Great Place to Work® bewertet gute
Zusammenarbeit wie folgt:

»Mitarbeiter haben in der Regel
sehr gute Ideen, die die Verbes-
serung ihres Tatigkeitsfeldes
oder der von ihnen erstellten
Produkte betreffen. In einer von
Respekt gepragten Zusammen-
arbeit werden diese Ideen ge-
schatzt und aktiv eingefordert.
Eine hohere Akzeptanz von
Entscheidungen, die das Arbeits-
umfeld betreffen, gelingt, wenn
Mitarbeiter in Entscheidungen
eingebunden werden.*

Im ISC werden ldeen und Vorschla-
ge der Mitarbeiter dankbar an- und
ernst genommen. Uber die Grup-

pen- und Abteilungsleiter werden
Vorschlage in den FUhrungskreis
getragen. Es gibt aber auch einen
Briefkasten, in den Anregungen
anonym eingeworfen werden
kénnen. Im Rahmen der Mitarbei-
terbefragung wurden bspw. alle
eingegangenen Vorschlage ge-
sammelt und sukzessive in einer
dafur eingerichteten Arbeitsgruppe
(bestehend aus Mitarbeitern und
FUhrungskraften) bearbeitet. Die
Belegschaft wurde regelmaBig Uber
die Fortschritte der Umsetzung
informiert.

FOrsorge und Balance

Der Arbeitgeber hat gegeniber
dem Arbeitnehmer eine ,allgemei-
ne FUrsorgepflicht®, Sie ist zwin-
gender Bestandeteil eines jeden
Arbeitsverhaltnisses. Die Fursor-
gepflicht beinhaltet Schutz-, Sorg-
falts- und Auskunftspflichten. Zu
den Schutz- und Sorgfaltspflichten
gehoéren etwa Vorkehrungen zum
Schutz von Leben und Gesund-
heit der Mitarbeiter im Rahmen
des Geschaftsbetriebs (z. B. In-
standhaltung und Gestaltung der
Betriebsraume und MaBnahmen
zur Unfallverhitung) wie auch
eine evtl. erforderliche Bereit-
stellung von Schutzkleidung, der
vertrauliche Umgang mit perso-

m Lesen Sie unsere Arbeitgeberbewertungen auf Kununu
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nenbezogenen Daten, aber auch
gewissenhafte MaBnahmen vor/
wahrend oder nach einer Krank-
heitsphase. Hier sind Pravention,
Arbeitsplatzoptimierung und
Wiedereingliederung die gangigen
Instrumente. Der Arbeitgeber hat
ferner auch eine Auskunfts- und
Informationspflicht gegenUber den
Mitarbeitern. Im Rahmen dieser hat
er regelmaRig Uber Umstande zu
informieren, die dem Arbeitnehmer
unbekannt, aber fir Entscheidun-
gen im Zusammenhang mit der
DurchfUhrung des Arbeitsvertrages
erheblich sind oder eine Gefahr fir
das Leistungs- bzw. Integritatsin-
teresse darstellen. Die entschei-
dende Frage jedoch ist, wie die
Mitarbeiter ihren Arbeitgeber als
einen ,fursorglichen Arbeitgeber*
wahrnehmen. Dies gelingt immer
dann, wenn sich diese auf ihre
Arbeit freuen kénnen, z. B. wenn

ihnen dort ein positives Umfeld gesunde Work-Life-Balance BESTE
fur das emotionale und psychische erhoht die Gesundheit der Mitar- ARBEITGEBER
MUNSTERLAND

Wohlbefinden geboten wird. Der
Jfursorgliche Arbeitgeber” zeigt
sich in hohem MaBe zudem in der
Bereitschaft, Uber das eigentliche
Arbeitsverhaltnis hinaus auch das
Privatleben der Mitarbeiter positiv
ZuU begleiten, etwa durch besonde-
re Sozialleistungen, Wertschatzung

der Mitarbeiter als Person/Mensch
(und nicht nur als ,Ressource des
Unternehmens®) oder auch durch
Freiraum fUr die Schaffung einer
wirkungsvollen Balance zwischen
Berufs- und Privatleben zur Pra-
vention von Uberlastung.

Great Place to Work® beschreibt
Fursorge so:

»aute FUrsorge beinhaltet
samtliche MaBnahmen, die dem
Mitarbeiter angeboten werden,
damit er gesund bleibt. Dies
beinhaltet die Ausstattung des
Arbeitsplatzes, das Gewahren
eines stressfreien Arbeitsalltags
sowie Sozialleistungen. Zuneh-
mende Relevanz haben MaBnah-
men, die das Auftreten psychi-
scher Krankheiten verhindern.
Dafir ist notwendig, fir eine
gute Balance zwischen Berufs-
und Privatleben zu sorgen: Eine

beiter und zugleich ihre Leis-
tungsfahigkeit.”

Das ISC unterstUtzt seine Mitar-
beiter bei der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. Familienfreund-
liche Arbeitszeiten und flexible
Teilzeitmodelle gelten fUr Frauen

und Manner gleichermaBen. In die-
sem Jahr nehmen drei mannliche
Kollegen Elternzeit. Auch FUhrungs-
verantwortung und Familienver-
antwortung sind im ISC vereinbar,
z. B. durch FUhrungskrafte, die in
Teilzeit arbeiten.

Respekt ist also eine wichtige
Basis-Voraussetzung von Vertrau-
enskultur. Uben Sie sich darin,
respektvoll zu sein und spuren Sie
das gute GefUhl von Wertschat-
zung und Wohlwollen. Respektvol-
ler Umgang geht uns alle an und
fordert uns alle. Sie kbnnen nur
ernten, was Sie auch saen - denken
Sie daran!

In der nachsten LITFASS berichte
ich Uber die Saule ,Fairness”. i
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»Sehr gut, vielen Dank for ..."
JTolle Arbeit, wie Sie .."
,Dank Ihnen habe ich .."

+Es freut mich, dass Sie ..*
»lch bin sehr zufrieden mit .."

2013

Mitglied
] 1m
RIS :’ Erfolgsfaktor

< Famili

mensnet

erl

Das Great Place to Work® Modell

Respekt Fairness

« Offene Kommunikation » Forderung & Anerkennung » Ausgewogene Vergutung
« Neutralitat - keine

Bevorzugung

« Zusammenarbeit mit
Mitarbeitern

« Kompetente FUhrung

« Integeres

FUhrungsverhalten « FUrsorge & Balance » Gerechtigkeit -

keine Diskriminierung

VERTRAUEN

Ein “Great Place to Work"“ ist da, wo man denen vertraut, fur die man arbeitet, stolz
ist auf das, was man tut und Freude hat an der Zusammenarbeit mit den anderen.

Copyright Great Place to Work®
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